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1. OBJETIVOS. 
 

⚫ Acatar las obligaciones establecidas en la Norma de Calidad para la provisión del Servicio de Valor 
Agregado de Internet. 

⚫ Otorgar el acceso a Internet. 
 

2. ANÁLISIS. 
 
Normativa: “El Proveedor de Internet publicara mensualmente en su portal y en unidades porcentuales, el 
promedio diario de la capacidad efectiva utilizada versus la capacidad internacional contratada”. 
 
Por lo expuesto, se detalla en orden cronológico y en unidades porcentuales las capacidades utilizadas, 
con el propósito de cumplir las obligaciones establecidas en dicha normativa. 
 

 
Figura 1: Capacidad Contratada vs Capacidad Utilizada. 
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