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TERMINOS, CONDICIONES Y POLITICAS
DE PROTECCION DE DATOS

En FIBERBYTE nos tomamos muy en serio la privacidad y seguridad de sus datos personales y en
cumplimiento con los principios de juridicidad, lealtad y transparencia de la Ley Organica de Proteccidn
de Datos Personales (LOPDP). Como responsable del tratamiento de tus datos, es nuestra responsabilidad
informarte como los gestionamos y protegemos. A continuacidn, te proporcionamos la siguiente
informacion:

1. OBJETIVO DE LA LEY ORGANICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

La Ley tiene como objetivo asegurar el derecho de todos los ciudadanos ecuatorianos a la proteccion de
sus datos personales, brindando tanto el acceso libre como la capacidad de tomar decisiones sobre dicha
informacion.

2. DEFINICIONES

e Dato personal: Son los datos que identifican o hacen identificable a una persona natural, ya sea
directa o indirectamente.

e Titular: Es toda persona natural cuyos datos son objeto de tratamiento.

e Responsable del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que solo o
conjuntamente con otros, decide sobre la finalidad y el tratamiento de datos personales.

e Delegado de proteccion de datos: Persona natural encargada de informar al responsable o al
encargado del tratamiento sobre sus datos.

e Tratamiento: Cualquier operacion realizada sobre datos personales, ya sea por procedimientos
técnicos de caracter automatizado, parcialmente automatizado o no automatizado, tales como:
recogida, recopilacidn, obtencidn, registro, organizacion, estructuracidn, conservacion, custodia
adaptacion, modificacidn, eliminacion, indexacidn, extraccion, consulta, elaboracién, utilizacion,
posesion, aprovechamiento, distribucion, cesién, comunicacidn o transferencia, en general,
cualquier uso de datos personales.

e Consentimiento: Manifestacion de la voluntad libre, especifica, informada e inequivoca, por el
que el titular de los datos personales autoriza al responsable del tratamiento de los datos
personales a tratar los mismo.

3. INFORMACION DE CONTACTO DEL RESPONSABLE Y DELEGADO DEL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES

3.1. Responsable del tratamiento
Responsable del Tratamiento: FIBERBYTE
Direccién: Av. Quitumbe Nan S48-146 entre General Julio Andrade y Fenicio Angulo Ramirez
Teléfono/Celular: 0984259171
Correo electrénico: informacion@fiberbyte.net

3.2. Delegado del tratamiento

Direccién: Av. Quitumbe Nan S48-146 entre General Julio Andrade y Fenicio Angulo Ramirez
Teléfono/Celular: 0984259171
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Correo electrénico: proteccion.datos@fiberbyte.net
4. ORIGEN DE LOS DATOS PERSONALES

FIBERBYTE recopila y trata informacidn personal de sus clientes, prospectos de clientes, proveedores y
colaboradores obtenidos a través de los formularios de actualizacion de datos, gestion de cobranza,
solicitud de informacién, llamadas telefénicas, mensajes de correo electrdnico, visitas presenciales a
nuestras oficinas.

5. FINALIDAD DEL TRATAMIENTO
FIBERBYTE trata sus datos personales con los siguientes fines.

e  Marketing.

e Captacién de posibles prospectos.

e Captacién de informacion de clientes.
e  Gestion de cobranza.

e Atencion de consultas y reclamos.

e Funcionalidad de la pagina web.

6. TIPO DE INFORMACION QUE RECOLECTAMOS

Si visita nuestro sitio web, no es necesario que proporcione sus datos personales para utilizarlo. Sin
embargo, si decide proporcionarnos voluntariamente sus datos personales, dejards de ser andnimo para
nosotros.

Recopilamos y almacenamos la informacidn que los usuarios proporcionan al registrarse en nuestro sitio
web de manera voluntaria con el objetivo de desarrollar una relacién y ofrecer nuestros servicios.

Los datos personales que recopilamos y almacenamos son los siguientes:

e Nombresy apellidos.
e Cedula de identidad.
e Teléfono/Celular.

e Correo electrénico.
e Direccion.

Este sitio web no guarda ni registra datos financieros como informacién de tarjetas de crédito/débito,
codigos de seguridad o fechas de vencimiento asociadas a las mismas.

Con el fin de garantizar un cumplimiento adecuado del propdsito, es responsabilidad de los titulares
proporcionar a FIBERBYTE informacion precisa y completa. En caso contrario, los servicios o beneficios
ofrecidos por FIBERBYTE no podran ser prestados de manera adecuada. Ademas, FIBERBYTE se reserva el
derecho de no brindar servicios o beneficios a los titulares si los datos proporcionados no son entregados
o si contienen errores, inexactitudes o informacién incorrecta.

7. BASE LEGAL DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
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El tratamiento de datos personales realizado por FIBERBYTE cumple con las disposiciones legales y
normativas establecidas en el articulo 66 numeral 19 de la Constitucion de la Republica del Ecuador y el
articulo 7 de la Ley Orgénica de Proteccién de Datos Personales (LOPDP). Estas leyes y regulaciones
garantizan la licitud y legitimidad del tratamiento de datos personales, asegurando la proteccidén y
privacidad de la informacion.

Articulo 66 numeral 19: El derecho a la proteccién de datos de caracter personal, que incluye el acceso y
la decisidén sobre informacién y datos de este caracter, asi como su correspondiente proteccion. La
recoleccidn, archivo, procesamiento, distribucidon o difusion de estos datos o informacidn requeriran la
autorizacion del titular o el mandato de la ley.

Articulo 7.1: Por consentimiento del titular para el tratamiento de sus datos personales, para una o varias
finalidades especificas.

Articulo 7.2: Que sea realizado por el responsable del tratamiento en cumplimiento de una obligacién
legal.

Articulo 7.3: Que sea realizado por el responsable del tratamiento, por orden judicial, debiendo
observarse los principios de la presente ley.

Articulo 7.5: Para la ejecucién de medidas precontractuales a peticion del titular o para el cumplimiento
de obligaciones contractuales perseguidas por el responsable del tratamiento de datos personales,
encargado del tratamiento de datos personales o por un tercero legalmente habilitado.

Articulo 7.6: Para proteger intereses vitales del interesado o de otra persona natural, como su vida, salud
o integridad.

Articulo 7.7: Para el tratamiento de datos personales que consten en bases de datos de acceso publico.

Articulo 7.8: Para satisfacer un interés legitimo del responsable de tratamiento o de un tercero, siempre
que no prevalezca el interés o derechos fundamentales de los titulares.

8. MENORES DE EDAD

FIBERBYTE no recopila informacion personal de usuarios menores de edad. Nuestros servicios estan
disefiados para ser utilizados por personas mayores de edad. En caso de que un menor de edad acceda a
la pagina web de FIBERBYTE, se presume que lo ha hecho con el consentimiento de sus padres o
representantes legales.

9. TIEMPO DE CONSERVACION DE LOS DATOS A SER TRATADOS

Si la relacion contractual con los titulares llega a su fin, FIBERBYTE mantendra los datos personales durante
un periodo adecuado para respaldar la defensa del Responsable del Tratamiento en caso de surgir
reclamaciones administrativas o judiciales relacionadas con la prestacidon de nuestros servicios. Este
periodo maximo de retencion sera de hasta 5 afios, cumpliendo con las finalidades descritas en la presente
Politica de Proteccion de Datos Personales.
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FIBERBYTE garantiza que, en caso de no ser necesario el procesamiento de los datos personales de los
titulares durante un plazo adecuado, llevard a cabo la anonimizacién, eliminacién o destruccién
permanente de dichos datos. Para ello, se tomaran todas las medidas de seguridad necesarias.

10. BASE DE DATOS

FIBERBYTE dispone de diversas bases de datos que almacenan datos personales, los cuales son obtenidos
a través de la recopilacion de informacion personal en distintas plataformas, como formularios en la
pagina web, asi como mediante la ejecuciéon de medidas previas a la contratacidn o la suscripcién de
contratos, o bien proporcionados directamente por los titulares de los datos.

11. TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES

Con relacién a las bases de datos mencionadas en esta politica, FIBERBYTE no realiza ninguna
transferencia de datos personales.

12. DERECHOS FRENTE AL TRATAMIENTO DE TUS DATOS PERSONALES

Tendra la posibilidad de requerir el ejercicio de los siguientes derechos con relacidn al procesamiento de
sus datos personales llevado a cabo por el encargado del tratamiento:

e Derecho a la informacidn: Tiene derecho a recibir informacion clara y transparente sobre cémo
se manejan sus datos, de acuerdo con los principios de lealtad y transparencia.

e Derecho al acceso: Tiene derecho a conocer y acceder de forma gratuita a todos sus datos
personales que son tratados por FIBERBYTE, sin necesidad de presentar justificacion alguna.

e Derecho de rectificacion y actualizacién: Tiene derecho de solicitar a FIBERBYTE la rectificacion
y actualizacién de cualquier dato personal inexacto o incompleto. Para ello, deberd presentar la
justificacion correspondiente cuando sea pertinente.

e Derecho a la eliminacion: Tiene derecho de solicitar a FIBERBYTE que suprima sus datos
personales cuando:

o Eltratamiento de sus datos no cumple con los principios establecidos en la Ley Organica
de Proteccién de Datos Personales.

o El tratamiento de sus datos no sea necesario o pertinente para el cumplimiento de la
finalidad.

o Haya vencido el plazo de conservacién de sus datos personales.

o Eltratamiento afecte sus derechos o libertades individuales.

o Revoques el consentimiento prestado o sefiales no haberlo otorgado para uno o varios
fines especificos.

o Exista una obligacion legal.

e Derecho de oposicidon: Tiene derecho a oponerte o negarte al tratamiento de sus datos
personales. A menos que podamos demostrar motivos legitimos y convincentes que justifiquen
que el tratamiento de datos prevalezca sobre sus intereses, derechos y libertades, o para fines
de formulacion, ejercicio o defensa de reclamaciones.

e Derecho a la portabilidad: Tiene derecho a recibir sus datos personales en un formato
compatible, actualizado, estructurado, comun, interoperable y de lectura mecanica, preservando
sus caracteristicas.
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e Derecho ala suspension del tratamiento: Tiene derecho a solicitar la suspensién del tratamiento
por parte del responsable cuando se cumpla alguna de las siguientes condiciones:

e Eltitular impugne la exactitud de los datos personales, mientras el responsable verifica
la exactitud de los mismos.

e Eltratamiento seailicito y el interesado se oponga a la supresidn de los datos personales
y solicite en su lugar limitacion de uso.

e Elresponsable ya no necesite los datos personales para los fines del tratamiento, pero
el interesado los necesite para la formulacidn, el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

e Elinteresado haya opuesto el tratamiento en virtud del articulo 31 de la LOPDP mientras
se verifica si los motivos legitimos del responsable prevalecen sobre los del interesado.

FIBERBYTE se reserva el derecho de continuar el tratamiento de sus datos personales, lo cual implica que
no podra ejercer sus derechos de rectificacidn, actualizacidn, eliminacidn, oposicion, cancelacion y
portabilidad en las siguientes circunstancias:

e Sino es el titular de los datos personales o su representante legal no se encuentre debidamente
acreditado.

e Sus datos son necesarios para el cumplimiento de una obligacidn legal o contractual.

e Sus datos son necesarios para el cumplimiento de una orden judicial, resolucién o mandato
motivado de autoridad publica competente.

e Sus datos son necesarios para la formulacion, ejercicio o defensa de reclamos o recursos.

e Cuando se pueda causar perjuicios a derechos o afectacidon a intereses legitimos de terceros y
ello sea acreditado por FIBERBYTE de la base de datos al momento de dar respuesta a tu solicitud
de ejercicio del derecho respectivo.

e Cuando se pueda obstaculizar actuaciones judiciales o administrativas en curso, debidamente
notificadas.

e Cuando sus datos son necesarios para ejercer el derecho a la libertad de expresidn y opinion.

e Cuando sus datos son necesarios para proteger el interés vital del interesado o de otra persona
natural.

e En los casos en lo que medie el interés publico, sujeto al cumplimiento de los estandares
internaciones de derechos humanos aplicables a la materia, al cumplimiento de los principios de
la LOPDP y a los criterios de legalidad, proporcionalidad y necesidad.

e En el tratamiento de datos personales que sean necesarios para el archivo de informacién que
constituya patrimonio del Estado, investigacidn cientifica, historica o estadistica.

13. REVOCATORIA DEL CONSENTIMIENTO

Si desea dejar de que tratemos sus datos personales, puedes solicitarlo en cualquier momento. Para
hacerlo, simplemente envie un correo electrénico a proteccion.datos@fiberbyte.net.

14. CAMBIOS DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES

FIBERBYTE se reserva el derecho de actualizar o modificar en cualquier momento esta politica de
proteccidon de datos personales. Le mantendremos informado de dichos cambios a través de nuestra
pagina web. Por lo tanto, le recomendamos revisar periddicamente esta politica para mantenerse
informado acerca de los mecanismos de proteccidon implementados por FIBERBYTE. Cabe destacar que
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cualquier modificacidn realizada estara siempre sujeta a la Ley Orgdnica de Proteccidon de Datos

Personales.

Cordialmente,

CENTRO DE GESTION TECNICA

FIBERBYTE
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